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Montevideo, setiembre de 2021

1. Generalidades

El objetivo de este Aviso de Privacidad es brindar informacion sobre la forma en la que Berkley International
Seguros S.A. ("Berkley Uruguay") recabar3, utilizard, procesara, protegera y compartira informacién personal
y sobre los derechos que otorga la legislacion sobre proteccién de datos.

Cuando en esta politica se haga referencia a "nosotros", "nuestro/a" o "nuestros/as", se entenderd que se
hace referencia a Berkley Uruguay u otra de las unidades operativas de W. R. Berkley Corporation. Para mas
informacidn sobre las Unidades Operativas de W. R. Berkley Corporation, sirvase visitar:

https://www.wrberkley.com/our-business/operating-units

Cuando se haga referencia a "usted", "suyo/a", "su/s", "vuestro/a" o "vuestros/as", se entendera que se hace
referencia a una persona sobre la que podemos recabar datos de manera habitual, por ejemplo, personas
aseguradas, reclamantes u otras partes implicadas en nuestros procesos de seguros.

2. ¢Qué informacidn personal recabamos?

Con el objetivo de asegurarlo o administrar su reclamo, podemos recabar las siguientes categorias de
informacidn personal sobre usted:

e Datos personales e identificadores basicos como ser nombre, domicilio, fecha nacimiento, datos de
contacto (incluso su domicilio, nimero de teléfono y direccidn de correo electrénico) y género

e Informacién sobre su familia, estilo de vida y circunstancias sociales, como ser estado civil, personas
a cargo y pariente mas cercano

e Informacion sobre su situacidn financiera y datos bancarios (entre ellos, nombre del banco con el que
opera y numero IBAN)

e Educacién, informacidn sobre su ocupacion y cualificaciones

e Identificacion o verificacion de antecedentes en relacién con su péliza o reclamo

A los efectos de evaluar su reclamo, quizas resulte necesario que recabemos y procesemos informacion
personal sensible, como ser informacidon médica vinculada con un accidente. En la Seccién 4 de este aviso
incluimos las bases sobre las que realizamos el tratamiento de la informacion personal sensible.

3. ¢éComo utilizaremos su informacion personal?

Utilizaremos la informacion personal que recabemos sobre usted para los siguientes fines:

e Administracion de nuestras polizas y contratos con usted

Berkley International Seguros S.A. (Uruguay )
Rincan 291 - Pisos 5 - 11000 Montevideo
Te. 398 2916 6998 - mvdidberkley.com.uy




'Berkley Uruguay Seguros

a Berkley Company

Necesitamos procesar su informacion personal para poder cumplir con nuestras obligaciones
contractuales con usted, las que incluyen la generacién de cotizaciones, suscripcion de pdlizas y
gestion de reclamos. En este sentido, quizas debamos compartir su informacién personal con terceros,
como ser liquidadores de siniestros, estudios de abogados, auditores y reaseguradores, para lo cual,
cumplimos con la normativa del Banco Central del Uruguay (“BCU”).

e Cumplimiento con los requisitos legales y reglamentarios
Como compailia de seguros, contamos con la autorizacién para operar de las autoridades de
regulacién competentes. En algunos casos procesaremos y compartiremos informacién personal con
estas autoridades regulatorias para cumplir con los requisitos que ellas nos exigen.

e Prevencion y deteccion del fraude
Dentro de los alcances de la normativa vigente, procesaremos informacion personal para realizar
verificaciones que nos permitan detectar y prevenir el fraude o los delitos financieros compartiendo
informacidn con agencias de crédito o utilizando informacidn de conocimiento publico.

e Prestacion de servicios al cliente
Procesaremos informacién personal para brindarle servicios como cliente. Esto nos permitira resolver
las consultas o quejas que nos pueda plantear. Las consultas seran monitoreadas y almacenadas para
referencia futura y también podran utilizarse para fines internos, como ser aseguramiento de calidad
y capacitacioén.

¢ Informacidn personal compartida con otras unidades operativas de W. R. Berkley Corporation
Con el objetivo de administrar su pdliza, procesar su reclamo o a los fines de la administracién e
informacidn interna del negocio, podemos tratar y compartir su informaciéon personal con otras
unidades operativas de W. R. Berkley.

Usted no tiene la obligacion de brindarnos informacion personal. Si decide no hacerlo, quizds se vean
afectados los servicios que somos capaces de brindarle. Para mas informacion al respecto, sirvase leer la
seccion "Sus derechos".

4. Fundamentos juridicos para el tratamiento de la informacién personal

La legislacion sobre proteccion de datos nos permite dar tratamiento a su informacidn personal cuando
tengamos fundamentos juridicos adecuados para hacerlo. En general, nos basamos en los siguientes
fundamentos para el tratamiento/procesamiento de su informacién personal:

e Cumplimiento de nuestras obligaciones contractuales con usted
Nosotros procesamos su informaciéon personal para cumplir con nuestras responsabilidades
contractuales, las que surgen de los acuerdos que hemos celebrado con usted.
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e Cumplimiento con un requisito legal o regulatorio
Podemos dar tratamiento a su informacidn personal cuando estamos obligados a cumplir con la
legislacidon y reglamentacidn aplicables, tales como las vinculadas con la prevencién, deteccién y
denuncia de fraude o demas cuestiones vinculadas con los delitos financieros.

e Interés legitimo
Podemos procesar su informacién personal cuando ello responda a un interés comercial legitimo para
nosotros, garantizando la proteccidon de sus intereses, derechos fundamentales y libertades.

e Consentimiento
Antes de recabar o tratar informacidon personal sensible, nos aseguraremos de contar con su
consentimiento explicito a tal fin o nos basaremos en una exencion, como ser el inicio o defensa por
parte nuestra o de terceros de acciones judiciales.

5. ¢éDe ddnde se obtiene la informacion personal?

Como parte de nuestros procesos de suscripcion, administracién de pdlizas y reclamos, recabaremos
informacidn personal directamente de usted o su representante (p. ej., broker, corredor o agente de
seguros). Por lo general, esta informacidn se obtiene de manera electrdnica, por escrito o verbalmente.
También podemos recabar informacion de fuentes publicas, otras organizaciones o individuos, entre ellos:

e Registros y bases de datos de la industria aseguradora

e Partes implicadas (p. €j., reclamantes o testigos)

e Agencias de informacion crediticia

e QOrganismos gubernamentales, regulatorios o de prevencion de los delitos financieros

6. ¢éCon quién se comparte la informacion?

A los fines descriptos en la seccion 3 de este aviso ("éComo utilizaremos su informacién personal?"), podemos
compartir su informacion personal con:

e Otras unidades operativas de W. R. Berkley Corporation (ver Seccién 1 del presente, donde consta la
lista completa de unidades operativas)

e Proveedores o terceros aprobados, entre ellos brdokers y demds aseguradores, a los fines de los
seguros y reaseguros principales o en exceso.

e Organismos gubernamentales, regulatorios o de prevencion de los delitos financieros, segun lo exijan,
para cumplir con nuestras obligaciones legales y regulatorias

Cuando compartamos su informacién personal con nuestros proveedores o terceros aprobados, nos
aseguraremos de que existan las medidas necesarias para proteger su informacién personal del acceso, la
divulgacion o la destruccién no autorizados.
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7. Transferencia de datos fuera de Uruguay

Operamos a escala internacional y, como resultado de ello, podemos transferir y almacenar su informacion
personal en paises que cuenten con leyes de proteccion de datos diferentes de las vigentes en Uruguay.
Nosotros garantizaremos que las transferencias cumplan con la reglamentacion aplicable y que se hayan
puesto en practica medidas de proteccion adecuadas. Por lo general, protegemos la transferencia de
informacidn personal utilizando Clausulas Contractuales Estandar, las que fueron adoptadas y aprobadas en
Uruguay.

8. ¢Durante cuanto tiempo se conserva la informacién personal?

Solamente conservaremos su informacion personal mientras resulte necesaria, a los fines citados en este Aviso
o hasta que ya no resulte necesaria a los fines legales, contractuales, judiciales o regulatorios. En ese
momento, se destruiran sus Datos Personales o se los anonimizara.

Entre los criterios utilizados para definir los periodos de retencién, se encuentran los siguientes:
e Laduracién de nuestra relacion con usted;
e Nuestra sujecidn a una obligacién legal (por ejemplo, ciertas leyes nos exigen conservar los registros
de las operaciones que realizamos con usted durante un determinado periodo antes de eliminarlos);
o

e Cuando laretencién es aconsejable a la luz de nuestra situacién juridica (p. ej., con relacion a los plazos
de caducidad o prescripcion aplicables, investigaciones reglamentarias o litigios).

9. Marketing
Berkley Uruguay no utilizard su informacién personal para actividades relacionadas con marketing, a menos
gue contemos con su consentimiento explicito a tal fin.

10. Toma de decisiones automatizada

Su informacion personal puede ser utilizada para tomar decisiones de manera automatica. Los procesos en los
gue pueden existir decisiones automaticas suelen vincularse con lo siguiente:

e Determinacion del precio, primas y decisiones de suscripcién cuando usted solicite una cotizacién
e Emisidn de una péliza de seguros

e Prevencion y deteccion del fraude

e Facilitacidn en la verificacidon de sanciones vigentes

11. Seguridad

La proteccion de su informacidn personal es algo serio para nosotros y, en vistas de ello, ponemos en practica
medidas organizativas, técnicas y administrativas razonables para proteger su informacién personal del acceso
no autorizado.
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12. Sus derechos

Conforme a la legislacién aplicable de proteccion de datos, usted puede ejercer ciertos derechos sobre su
informacidn personal, a saber:

Acceso Usted puede solicitar una copia de la informacién personal que poseemos
sobre usted, sujeto a las excepciones previstas en la normativa aplicable.
En caso de que encontremos que su solicitud resulta manifiestamente
infundada o excesiva, podremos cobrarle por esa copia.

Rectificacion Usted puede solicitar que actualicemos o corrijamos su informacién
personal para garantizar que esa informacion es completa, exacta y esta
actualizada.

Revocacion Usted puede solicitarnos que dejemos de tratar/procesar su informacion
personal, si el tratamiento se basa exclusivamente en su consentimiento.

Objecidn Usted puede objetar nuestro tratamiento de su informacion personal.

Nosotros acordaremos dejar de utilizarla o le explicaremos los motivos por
los que no podemos dar satisfaccion a su solicitud. Si accediéramos a su
pedido, quizas no podriamos seguir brindandole los servicios vinculados
con la pdliza.

Supresién Usted puede solicitarnos la supresion de la informacion personal sobre
usted que nosotros conservemos, si es que esta ya no resulta necesaria o
no existen fundamentos juridicos para su tratamiento.

Restriccion Usted puede solicitarnos que restrinjamos el uso de su informacién
personal en ciertas circunstancias, como ser cuando considere que la
informacidn personal que poseemos no es exacta.

Portabilidad Usted puede solicitar una copia de la informacién personal que nos ha
brindado para utilizarla para sus propios objetivos en un formato portatil,
y asi utilizarla en otra organizacion.

Si desea ejercer sus derechos, sirvase ponerse en contacto con nosotros por los medios que se indican a
continuacién.

Otras consultas o quejas

Si tiene alguna otra pregunta sobre la forma en la que se realiza el tratamiento/procesamiento de su
informacidn personal o quisiera formular una consulta o presentar una queja vinculada con el tratamiento de
su informacidn personal, puede ponerse en contacto con nosotros a través de los siguientes medios:

Berkley Seguros Uruguay

Rincén 391, Piso 52

Montevideo

Uruguay

Tel.: (+598) 29166998

Correo electrénico: mvd@berkley.com.uy
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